Troubleshooting ActivPanel 9

Probleme aus dem Schulalltag
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Kein Ton liber den AirServer

[~] AirServer

;' START PRESENTING

macOS

Click the Control Center icon in the menu bar,
click Screen Mirroring, then choose Schulteam/

Promethean

10.240.108.51

08.10.2024

Quick Settings

General

Screen Resolution 3840x2160 @ 60 H
Serial Number END9A84216003J

Version 202312.01

Power Off Device

2 Reboot Device

For advanced settings, go to:
https://10.240.108.51
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Wenn der AirServer keinen Ton mehr
streamt/wiedergibt.

e Den AirServer einfach via Touch neu starten.

* Notfalls auch einmal die komplette
Stromzufuhr trennen (Stecker ziehen -
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AirServer: Position & Anschllisse

e 1: USB-Kabel (fiir Touch)
e 2: Netzteil-Stecker (Strom-Zufuhr)
* 3: Netzwerk-Kabel

* 4: HDMI-Kabel
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ActivPanel 9: Position der Anschliisse

 1: HDMI-Verbindung zum Rechner (optional)

i mmm ¢ 2:USB-Verbindung zum Rechner
[ Am Actvpans | '4—- Uber Cat-Extender
e 3: HDMI-Verbindung zum AirServer

4: USB-Verbindung zum AirServer (fir Touch)

* (Touch2 + HDMI2) bzw. (Touch3 + HDMI3)
sind dabei als , Einheit” zu verstehen
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e Touch2 + HDMI3 = Probleme!
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HDMI2 ist dabei der hoherwertigere HDMI!
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ActivPanel 9: Position der Anschliisse

 LAN1: Netzwerk-Zuleitung (kommend aus
dem Schlauch/Datendose)

e LAN2: Anschluss flir den AirServer

e LEDs mussen blinken!
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ActivPanel 9: Anschliisse am Rechner (optional)

 Bei Bildaussetzern bitte den HDMI-
DisplayPort-Adapter Gberprifen. Beim
Vorhandensein der Plastik-Folie diese bitte

entfernen.
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ActivPanel 9: Hauptschalter

* Den Hauptschalter bitte IMMER
eingeschaltet lassen!

e Erist nurim aullersten Notfall zu
betatigen!

* Es konnen sonst keine Wartungsarbeiten
erfolgen (Firmware-Updates,...) oder
wichtige Einstellungen vorgenommen

werden.
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ActivPanel 9: ordnungsgemafles Herunterfahren

* Sollten die Klapptafeln geschlossen

Promethean

werden mussen, so ist das AP9 immer
_ herunterzufahren! Ansonsten

& 8 @ ) = . . :
reflektieren/triggern die geschlossenen
Fligel die Touch-Oberflache und das AP9

Jfriert” einl

* Herunterfahren:
Energiesparmodus oder Neustart?

2x langer den E/A-Schalter betéatigen

1 k. 3

Chromium-Browserdaten werden verschlisselt und lokal in diesem Panel fiir Benutzer S o) d er

gespeichert, die sich mit inrem Promethean-Konto anmelden. Gistemodus-Browserdaten und
-Aktivititen werden zwischen den Sitzungen geléscht. Dateien, die von einem Benutzer direktim
Panel gespeichert werden, sind éffentlich und werden nicht geléscht.

* 1xlanger und Energiesparmodus

W‘M (f'”_’s;erg.espm;odus auswahlen
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ActivPanel 9: Kein Hochfahren der Anlage mehr moglich
* Bitte das ActivPanel einmal ganz nach
UNTEN fahren bis es nicht mehr geht!

 Danach sollte ein Hochfahren wieder
moglich sein.

* Wenn nicht, bitte ein Ticket beim
Schulteam eroffnen.
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ActivPanel 9: Whiteboard-App-Cache loschen

e = * Klicken Sie auf das
el Anwendungssymbol nach Drucken der
Whiteboard
= 3.0.1.244 Flammentastel
] 0]

SPEICHERINHALT LOSCHEN CACHE LEEREN

* Gehen Sie zu Einstellungen

BELEGTER SPEICHERPLATZ

e Wahlen Sie im nachsten

1,79 MB

Bildschirm Apps aus

17,05 MB

 Wahlen Sie auf dem nachsten Bildschirm
den Abschnitt App-Info aus

* Wahlen Sie die Whiteboard-App aus: £ e

* Klicken Sie auf Speicher und wahlen Sie im
nachsten Bildschirm Cache leeren aus

08.10.2024 Troubleshooting Promethean ActivPanel 9 10



A
v,

aY,
v

main-taunus-kreis

ActivPanel 9: Infrarot-Leiste ,,regelmafig” reinigen

Die Infrarot-Leiste sollte regelmafig mit

einem Mikrofaser-Tuch gereinigt werden.

i o
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ActivPanel 9: Personalisierung mit dem Promethean-Konto

10:53 * Durch Erstellen eines Promethean-Kontos
kénnen Sie lhr ActivPanel 9 personalisieren
und lhre Einstellungen in einem
Hallo cloudbasierten Roaming-Profil speichern.

Willkommen bei Promethean

* Welche Dinge werden ,,mitgenommen®:

passen Sie B ActhPaned an und veles
[ Avmeiden
Ve
ade

e Bildschirmhintergrund

N4 G fonrfadeen

Datum und Uhrzeit auf dem
Startbildschirm anzeigen/ausblenden

* Sprache

*  Chromium-Verknupfung unter
Anwendungen. Wie geht das?

/ QR—Code scannen!
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

Kontaktinformationen

Main-Taunus-Kreis schulteam@mtk.org MTK-Schulteam
Am Kreishaus 1 -5

65719 Hofheim am Taunus www.mtk.org Tel.: 06192 201-1739



